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AN/
Presentacion

En este anexo se presentan algunos ejemplos de aplicaciéon de SIT en distintos contextos locales
que han facilitado el proceso de toma de decisiones estratégicas. Son siete ejemplos que ilustran
las utilidades de un SIT en diferentes dmbitos: medioambiente y gestion de los recursos naturales,
actividades productivas, &mbito social y gestiéon administrativa.

Son ejemplos procedentes de Argentina, El Salvador y Espafa. De los siete ejemplos mostrados, tres
tratan sobre actividades productivas, al considerar su mayor interés de cara a los programas de DEL.

»
APLICACIONES EN EL AMBITO DEL MEDIO AMBIENTE
Y GESTION DE RECURSOS NATURALES

casol]
REDIAM.

Red de Informacion Ambiental de Andalucia. (Espana)

El siguiente mapa es un producto de la Red de Informacion Ambiental de Andalucia (REDIAM)'2.
Se realizd en el marco de los estudios preparatorios para la declaracion de la zona del Estrecho de
Gibraltar como parque natural por parte de la Administracion Ambiental de Andalucia (Consejeria de
Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, Espana).

En el mapa pueden verse con cierto detalle elementos relevantes del territorio, tales como el espacio
protegido (la linea verde), la costa y las playas, los asentamientos de poblacion, las zonas de mayor
altitud (en marrén), elementos del patrimonio natural y cultural relevantes (duna de Bolonia vy yaci-
miento arqueoldgico de Baelo Claudia), y la red principal de carreteras (en rojo).

12. Creado por la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental (GICA). Su antecedente es el
Sistema de Informacién Ambiental de Andalucia, que maneja datos digitalizados espaciales y teméaticos de muy diversa
indole (SINAMBA).
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MAPA  ELEMENTOS DE INTERES DE UN TERRITORIO: EL PARQUE NATURAL DEL
ESTRECHO, EN CADIZ (ANDALUCIA, ESPANA).
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Elabora: Insfituto de Desarrallo Regional, Fundacién Universitaria

FUENTE: Instituto de Desarrollo Regional Fundacion Universitaria. Sevilla a partir de informacién suministrada por REDIAM e
Instituto de Cartografia de Andalucia, ICA.

La disponibilidad de esta herramienta ha permitido:

» Visualizar los principales elementos de un territorio. Esta informaciéon puede ser de interés para
diversos publicos, tales como las agencias de desarrollo territorial que actian en la zona 'y que
pueden utilizar este tipo de mapas para mostrar los rasgos basicos de su territorio en la elabora-
cion de proyectos que presenten a diferentes convocatorias.

» Mostrar y calcular la superficie protegida en cada municipio. Este tipo de analisis sélo se puede
realizar con un SIG, puesto que permite conocer la superficie que ocupan distintas variables
coincidentes en un mismo espacio. Se trata de una informacion de sumo interés para la orde-
nacion territorial. También puede servir a las corporaciones locales para mostrar la calidad am-
biental de su término municipal y utilizarlo como un atractivo diferencial. A modo de ejemplo,
se expone una tabla con la distribucion municipal del espacio protegido.

Tabla  DISTRIBUCION MUNICIPAL DEL PARQUE NATURAL

Tarifa Cédiz 41.900 7336 17,15 76
Algeciras Cédiz 8.600 2316 269 24
Total Cédiz 50.500 9653 191 100

FUENTE: /nstituto de Desarrollo Regional Fundacion Universitaria. Sevilla a partir de informacién suministrada por REDIAM e ICA.
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» Calcular el nUmero de habitantes que residen dentro del parque natural, a partir de la informa-
cion de los censos de poblacion municipales. Estos datos pueden ser de interés tanto para las
intendencias municipales o corporaciones locales, como para los organismos promotores de
parques naturales.

»

APLICACIONES EN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

(casou]
SIGLA

Sistema de Informacion Geogréafico del Levante Almeriense, Andalucia. Espana

El siguiente mapa es un producto del SIGLA. Se trata de un SIT orientado a la documentacion territorial
para diferentes proyectos. Este caso muestra la contribuciéon de este tipo de herramientas a la toma de
decisiones sobre una actividad econémica en la que estan involucrados diferentes actores con perspec-
tivas diferentes, e incluso opuestas.

MAPA  DISTANCIA ENTRE LAS GRANJAS PORCINAS EN UNA ZONA DEL LEVANTE
ALMERIENSE. ANDALUCIA, ESPANA
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FUENTE: Sistema de Informacidn Geogrdfico del Levante Almeriense (SIGLA).

La actividad ganadera porcina de esta zona ha experimentado una importante transformacion en los
ultimos anos, al pasar de pequenas explotaciones ganaderas de autoconsumo a explotaciones produc-
tivas intensivas orientadas al mercado y con problemas ambientales relevantes, como la generacion de
purines y malos olores.

En esta actividad estén involucrados diferentes actores, con diferentes intereses y logicas de actuacion:
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» Los empresarios ganaderos. Algunos de ellos en una situacion precaria porque no cumplen
requisitos legales y, ademas, estan centrados en las primeras fases de la produccion (cebo del
ganado) que genera menor valor anadido.

» La administracion ambiental, cuyo objetivo principal es el cumplimiento de la normativa am-
biental en relacion con la contaminacion.

» La administracion con competencia en sanidad animal, que se hace cargo del control sanitario
de las explotaciones ganaderas.

» La administracion con competencias en ordenacion urbana y las intendencias municipales que
comparten como fin la ordenaciéon de los usos del suelo.

» El Grupo de Desarrollo Rural™, que trabaja por la mejora de la competitividad de las actividades
economicas locales, entre las que se encuentra el sector porcino, pero también el sector turis-
tico, cuyos intereses, en algunas ocasiones, entran en colision (no es recomendable poner en
marcha un alojamiento turistico proximo a una granja porcina).

» Otros agentes implicados, pero de forma indirecta, como las organizaciones de empresarios tu-
risticos, que consideraban este tipo de explotaciones porcinas una amenaza para sus Negocios.

Ante esta situacion, el Grupo de Desarrollo Rural elabord con el SIGLA una propuesta de ordenacion
del sector porcino que tenia como objetivo generar informacion que pudiera compartirse por todos
los agentes implicados. Para ello, entre otras tareas, se localizaron todas las granjas porcinas a partir
de los registros publicos de las administraciones involucradas, lo que permitid conocer con detalle la
ubicacion de las granjas y la proximidad entre ellas.

En el mapa puede observarse la alta concentracion de estas explotaciones ganaderas y la proximidad
entre ellas (incumpliendo en algunos casos la normativa relativa a la distancia que debe existir entre dos
granjas). El centro de cada circunferencia coincide con la localizacion de cada granja. La circunferencia
representa la distancia de seguridad exigida para cada una.

Este mapa fue de interés para los agentes implicados. As:

» Los empresarios ganaderos pudieron constatar de forma conjunta que la actividad requeria
una reordenacion estratégica para el logro de su competitividad. El crecimiento de la actividad
depende, entre otros factores, del cumplimiento de la normativa ambiental en relacion con la
distancia de las granjas porcinas.

» La administracion ambiental identificé las dreas de especial interés en el control porque una
parte significativa de las granjas vierten purines que se filtran a los acuiferos.

» La administracion con competencia en sanidad animal también pudo disponer de informacion
para la aplicacion de las normas de seguridad.

Estas utilidades demuestran la eficacia de contar con un SIT en casos reales, pero del mapa anterior
también se puede deducir informacion estratégica para un hipotético emprendedor que desee poner
en marcha una instalacion sobre el aprovechamiento de los purines para las explotaciones agricolas, ya
que tiene claramente identificados sus proveedores. Un promotor turistico también puede hacer uso
de esta informacion para ubicar su negocio en las zonas mas idéneas y lejos de las granjas porcinas.

13. Los Grupos de Desarrollo Rural (GDR) son entidades publico-privadas que llevan a cabo estrategias de desarrollo local
basicamente con fondos procedentes de la Unidn Europea, asi como de otras Administraciones Publicas.
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SIT estructurado en torno al Plan de Modernizaciéon
de la Artesania en Andalucia (Espana)

Este caso expone un mapa que se elabord en el marco del Plan de Modernizaciéon de la Artesania
Andaluza, y muestra la distribucion geografica y el nimero de empresas artesanas en la provincia de
Cordoba (Andalucia, Espana).

La simbologia utilizada permite identificar intuitivamente las actividades artesanas existentes segun el
fcono utilizado, asi como su magnitud en funcién del tamano.

MAPA LOCALIZACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES ARTESANAS
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FUENTE: /nstituto de Desarrollo Regional. Fundacién Universitaria
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Ejemplo de servicios de geomarketing online para MIPYMES

La mayor parte de la informacion procedente de organizaciones y empresas es georreferenciable vy,
por tanto, analizable geograficamente. Por ello, la utilidad de los SIG en las empresas es muy amplia.

Actualmente existen empresas privadas que proporcionan servicios de geomarketing online para
MIPYMES, si bien estos servicios también pueden ser prestados por los actores publicos. Estos ser-
vicios permiten delimitar un area geografica de interés y emitir sobre dicha area diversos tipos de
informes: caracteristicas basicas de empresas de una zona; andlisis de riesgos empresariales; analisis
de competencia empresarial; mercado potencial de empresas; tipologia de nivel socioecondmico;
tamano de mercado de particulares; y mercado potencial de hogares y poblacion.

A continuacion, se muestra uno de los productos de una plataforma online de Geomarketing dirigida
a PyME. Se denomina “axesor”y proporciona informacion para la realizacion de andlisis del mercado.
Esta herramienta contempla, entre otros elementos, niveles de renta y edad, de la poblacion, empre-
sas cercanas, etc. sobre un drea geogréafica concreta.

Figura PLATAFORMA ONLINE DE GEOMARKETING “AXESOR”

axesor ceomerketing Usuari: [ |
pors Seciae online
Contrasefia: | ((accEner | @ Cormar aplicacién

Paso 1: Introduzca una direccién Paso 2: Seleccion del area de estudio Paso 3: Obtencién del Mapa Tematico o Informe

Q Listade g X

FUENTE: http//www.pymesyautonomos.com/tecnologia/geomarketing-para-pymes-y-autonomos

Esta empresa tiene estipulados una serie de precios en funciéon del tipo de consulta o de informe que
se desee obtener. A modo de ejemplo, se muestra la localizacion y el nimero de microempresas que
existen en una determinada zona de Madrid.
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»

APLICACIONES EN EL AMBITO SOCIAL

Sistema de Informacién Geografica para el Desarrollo Local
Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, FISDL. El Salvador

Este caso expone el uso de un SIT aplicado a la dimensién social. Se trata de una creacion del
Laboratorio de Georeferenciaciéon de la inversion realizada por el FISDL (institucion semi-auténoma
del Gobierno de El Salvador encargada de la inversion publica en asistencia técnica y proyectos de
infraestructura social y basica) Entre otros elementos, esta herramienta contempla informacién sobre
las siguiente variables: pobreza y exclusion social, inversiéon social; trabajo infantil, infraestructuras
sociales y econdmica, deslizamientos e inundaciones, etc.

Este SIT ofrece varias posibilidades (gréaficos, estadisticas, mapas tematicos, etc). A continuacion, se
expone un mapa que muestra donde hay que focalizar los esfuerzos para erradicar la pobreza.

Figura MUNICIPIOS DE POBREZA EXTREMA, SEVERAY ALTA, RED VIALY MEGA-

CENTROS POBLACIONALES EN EL SALVADOR.

Municipios de Pobreza Extrema Severa y Alta, Red Vial (1 y 2) y Mega-Centros Poblacionales

= Cuerpos de agua
g

Il robreza Extrema Severa

I Pobreza Extrema Alta

() 1a2millones de hab. @) 250a 500 mil hab. @ 200a 250 mil hab. @) 75a 100 milhab. @ 50a 75 mil hab.

FUENTE: Mapping Interactivo. Revista Internacional de Ciencias de la Tierra. Mayo de 2008. Quintanilla Menjivar,
Gueller Stendhal. Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local, FISDL.
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»
APLICACIONES EN EL AMBITO
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SIT de la Empresa Municipal de la Vivienda,
Suelo y Equipamiento de Sevilla, SA.

Gerencia de Urbanismo. Ayuntamiento de Sevilla

El Ayuntamiento de Sevilla, a través de su Gerencia de Urbanismo dispone de un Sistema de Informacion
Territorial que contiene, entre otros elementos de interés, y a nivel de distrito censal, datos sobre la
base fisica del municipio, aptitud de los suelos, hidrologfa, geomorfologia, usos del suelo, uso de las
edificaciones, equipamientos, red de saneamiento, de abastecimiento, etc. Este sistema tiene diferen-
tes utilidades. Sirve, tanto de base para el disefio de diferentes planes generales de urbanismo, como
para la elaboracion de estudios sobre desigualdades socioecondmicas en los barrios de la ciudad.

A continuacion se muestran unos mapas como ejemplos de aplicacion de los SIT a la gestion urbanis-
tica. La comparacion de ambos mapas (1987 y 2007) permite ver de forma rapida el crecimiento del
suelo urbano (en gris oscuro) frente al suelo no urbanizable, compuesto por zonas verdes (en verde).

MAPA  USOS DEL SUELO EN SEVILLA EN 1987Y 2007

Clasificacion del suelo
PROPUESTA ACTUAL

mmm suelo urbano consolidado
= suelo urbano no consolidado
suelo urbanizable transitorio
I suelo urbanizable ordenado
I suelo urbanizable sectorizado
B suelo urbanizable no sectorizado
sistemas generables
suelo no urbanizable

Clasificacion del suelo
PROPUESTA 1987

I suelo urbano

Il suelo urbanizable
sistemas generables
suelo no urbanizable

FUENTE: /Instituto de Desarrollo Regional. Fundacién Universitaria
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Sistema AQUA
Universidad del Centro (UNICEN)

El sistema AQUA es el resultado de un programa integral de investigacion multidisciplinaria, trabajo
de campo y simulacion computacional, orientado a comprender y solucionar la problematica de
las inundaciones en zonas de llanuras. Ha sido desarrollado por dos centros de investigacion de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (Argentina): el Instituto de Hidrologia
de Llanuras y el Pladema, especializado en sistemas informaticos.

Figura MODELO DE FUNCIONAMIENTO DEL SIMULADOR DE INUNDACIONES "AQUA"

Como funciona el simulador

RELEVAMIENTO DEL TERRENO

) (@) Los datos que presenten dudas se
@ se toman ey N coroboran mediante mediciones
preciscs del relieve ; topograficas in situ, utiizando

superficial usando un posicionamiento satelital (GPS).
radar satelital.

MODELO DIGITAL \ - . P BASE DE DATOS
DEL TERRENO = - (@) e cargan datos de
(3) Con los datos relevados se ﬂm‘;ﬂ R
construye un mapa topografico .
digital muy exacto. infiltracién del agua

ALTA RESOLUCION: tomados en distintos

registra desniveles de puntos de referencia.
hasta de 10 cm ; Paraje

SIMULACION DE UNA — g Los datos son
INUNDACION - actu’sﬁzados
Se elige un deteminado régimen pedodicamente.
de precipitaciones y el simulador
calcula el comportamiento de las

El mapa digital _— = El simulador permite
muestra las zonas & o agregar canales u otras
que se inundaran, obras hidrdulicas y ver
- répidamente cémo
medificarian Ia situacion.

FUENTE: Clarin.com 30-07-2004.

Como se ha constatado, los SIT apoyados en SIG constituyen un poderoso método de analisis de las
circunstancias territoriales que inciden sobre las estrategias de desarrollo econdmico local. El analisis
de la informacion es clave para que los actores locales involucrados en un territorio puedan valorar
adecuadamente los problemas y exponer alternativas y soluciones.
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AN/
Presentacion

En este informe se presenta una sintesis de los resultados de una encuesta dirigida a los responsables
y personal técnico que han participado en el disefo y construccion de Sistemas de Informacion
Territorial (SIT) en el marco de proyectos de DEL.

Esta encuesta ha permitido extraer lecciones y buenas practicas de las experiencias SIT de la region
que han sido incorporadas en esta guia.

El método elegido para recabar esta informacion ha consistido en entrevistas abiertas escritas dirigidas a
los responsables y personas implicadas en las tareas del SIT. Los cuestionarios fueron enviados por correo
electrénico en septiembre de 2010. Los mismos fueron respondidos entre septiembre y octubre de 2010.

El cuestionario se estructura en tres grandes bloques:

» Situacién inicial/importancia estratégica del proyecto SIT. En este blogue se abordan as-
pectos relacionados con los elementos y problemas que justificaron la puesta en marcha del
proyecto SIT.

» Aproximacion metodolégica. Este es el apartado que contempla los aspectos relacionados
con la estructura organizativa del SIT, recursos humanos, econdmicos y plazos, la actualizacion
de la informacion del SIT, asi como las soluciones tecnoldgicas adoptadas.

» Resultados y lecciones aprendidas. Su analisis detallado ha sido de sumo interés para la ela-
boracion de la Guia, porque ha recogido las aportaciones practicas de los responsables de los
proyectos, que pueden ser replicables en otras iniciativas.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con los proyectos analizados acompanados de unas
notas sobre su orientacion, el organismo que asume el liderazgo de la iniciativa, organismo financia-
dor de la iniciativa SIT, el pais, el tipo de usuario, y la fecha de inicio.
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En el cuadro anterior se puede observar que de las cinco experiencias SIT analizadas, dos se han
desarrollado en Argentina (una en 2003 y otra en 2008), una en Costa Rica (2002) y las dos restantes
en 2008, en dos paises respectivamente (Brasil y Chile).

Con la excepcion de SITGEO, que esta orientada a la prestacion de servicios a los turistas, los casos res-
tantes tienen como objetivo suministrar informacion socioecondmica a los sectores econdmicos mas
dinamicos, asi como a las instituciones publicas y privadas ligadas a estos sectores. En consecuencia,
los principales usuarios por orden de preferencia son: las empresas locales, las municipalidades vy las
entidades de desarrollo territorial, entre las que se podria citar a los centros universitarios.

Los organismos que han financiado la iniciativa han sido BID/FOMIN, la cooperacion japonesa a través
de un fondo administrado por el PNUD y el Gobierno de Chile. De los cinco SIT analizados, sélo uno,
el SIL de Argentina, no ha sido asumido por ninguna institucion. En los otros casos, tres instituciones
de naturaleza publica (dos universidades y un Gobierno Regional) se hacen cargo del mantenimiento
y alimentacion del SIT, mientras que de SITGEO se ocupa el Instituto Estrada Real, una institucion de
naturaleza privada, promovida por FIEMG.

Como se podrd comprobar a continuacion, los entrevistados realizan una valoracion muy positiva de
los SIT promovidos. En su opinidn, el proceso emprendido ha permitido la construccion compartida
de informacioén estratégica para la competitividad territorial.

En los cuadros siguientes se recogen un resumen de las reflexiones de los responsables de los proyec-
tos SIT por cada una de las preguntas planteadas en el cuestionario.

14. EI SIL es un componente del Programa de Desarrollo Local y Competitividad de Pequefas Empresas, que se desarrolld
entre los anos 2003 y 2007, en tres lugares diferentes de Argentina: Olavarria, Esquel y la Comarca de Los Alerces y la

micro regidon compuesta por los Departamentos de. San Justo y San Javier de la Provincia de Santa Fe. El cuestionario se
cumplimentd en relacién a la ejecucion del SIL en los departamentos de la provincia de Santa Fe.
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Por qué se inici6 el proceso de construccion de un proyecto SIT

» Necesidad de contar con informacion fiable y oportuna relacionada con las
capacidades del territorio para promover una estrategia DEL.

» Para sustentar las propuestas de proyectos presentados por la Agencia para el
Desarrollo de la region Huetar Norte (ADRHN).

» Los ejecutores de proyectos de la ADRHN habian estudiado las capacidades y
potencialidades del SIG.

» Ademas, una de las instituciones involucradas en el proyecto de desarrollo,
concretamente el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, conoce las herramientas de
forma amplia.

» Proporciona informacién para la toma de decisiones.
» Monitorea el proceso del desarrollo.
» Permite plantear posibles escenarios futuros.

» Implica compromisos entre instituciones para alimentar y mantener actualizadas las
bases de datos.

» Sistematiza la informacién de las encuestas que se aplican a las empresas oferentes y
demandantes.

Orientacién

» Informacion Util para de los sectores dindmicos de la economia regional:
agroindustria, turismo, TICs, ganaderia, madera e informacién de interés para los
gobiernos locales.

Elementos y componentes
» Desarrollo empresarial.

» Desarrollo local.

» Gobiernos locales.

» Desempehnos econdmico.

» Servicios académicos.

Definicion de elementos bdsicos
A partir de las necesidades planteadas por la ADRHN.

Instituto tecnoldgico de Costa Rica, que era una de las instituciones involucradas en el
proyecto.
*Este SIT no forma parte de un proyecto FOMIN.

Cémo conocieron la existencia de las herramientas SIG

Principales aportaciones del SIT al funcionamiento del proyecto

Orientacion del SIT. Elementos y componentes principales. ;Como se definieron los elementos bdsicos de informacion?

Instituciéon que ha asumido el liderazgo. ;El SIT era un componente del proyecto o se gesto durante la ejecucion del proyecto?

SITUACION INICIAL/IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PROYECTO SIT

Era uno de los dos componentes de un programa de desarrollo
ejecutado entre 2003 y 2007.
Estos eran:

» Desarrollo de la cultura emprendedora

» Disefio y puesta en marcha de un Sistema de Informacion
Local

A través de otras experiencias y participando en capacitaciones.

» Debate entre los distintos actores sobre la creacion de un SIL.
» Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.

» Definicion de las demandas de informacion, sobre todo del
sector apicola, asi como de informacion socioecondmica de
las principales localidades de la micro region.

Orientacion

» Informacién socioecondmica

Elementos y componentes
» Informacién socioeconémica
» Informacién para el sector apicola

» Programas y proyectos de apoyo a PYME

Definicion de elementos bdsicos

Encuentros con las instituciones locales. Aproximadamente
unas 30 personas participaron en reuniones y talleres para
determinar demandas, necesidades y caracteristicas que debia
reunir el sistema.

Ninguna institucion ha tomado el liderazgo. El SIL fue un
componente del programa que se llevo adelante mientras
duro el proyecto.
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Por qué se inici6 el proceso de construccion de un proyecto SIT

Se gestod en el marco del Programa de Competitividad

Territorial BID-FOMIN/ACDICAR para:

» Fortalecery actualizar un proceso de construccion de
informacion desde la oferta.

» Hacer frente a nuevas demandas de informacién por
parte de los actores de la regién.

» Hacer frente a la existencia de informacién dispersa.

» Responder a la necesidad de construir informaciéon
geografica de las principales cadenas productivas.

» Aportar a la construccion de una identidad regional.

» La municipalidad de Rafaela, sede del programa,
cuenta con un GIS Local.

» Otras experiencias internacionales.

» Facilita el abordaje de politicas con un enfoque de
cadenas productivas y de territorio.

» Fomenta la utilizacién de informacion y los procesos
de planificacién para la toma de decisiones a nivel
territorial.

» Contribuye al marketing territorial y a construir
identidad regional.

» Permite trabajar politicas de ordenamiento territorial.

Orientacién del SIT. Elementos y componentes

Orientacién

» Generacion y actualizacion de informacion
socioeconémica, geogréfica y de las cadenas
productivas ( lactea, apicola, metalmecénica, y frutillas)
con el involucramiento de los actores locales.

Elementos y componentes

» Microregion en cifras: ofrece informacion basica
acerca de la region (territorio y poblacion, educacion,
mercado de trabajo, sectores econémicos, finanzas,
infraestructura).

v

Seccidn Recursos: ofrece informacion cualitativa
(estudios, trabajos e informes especializados).

-

GIS: herramienta que posibilita a los usuarios manejar
y utilizar una variedad de informacion estratégica

de la regién, permitiendo relacionar una o varias
caracteristicas socioecondmicas, geogréficas y
productivas de la regién con un punto conocido en el
espacio geogréfico.

Definicion de elementos bdsicos

» Reuniones de trabajo con las instituciones publicas y
privadas involucradas en él.

El proceso se inicié con el objeto de utilizar

las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para vincular las personas y las
empresas, especialmente la de menor tamano,
alos mercados y a las instituciones que prestan
servicios independientemente de la ubicaciéon
espacial de quien los necesita.

Para aportar informacién sobre aspectos
ambientales y sociales (salud, educacion,
patrimonio cultural), en un proyecto de
desarrollo integral para la subcuenca del Villarrica.

Cémo conocieron la existencia de las herramientas SIG

» Los SIG, se usan en los proyectos de
desarrollo social y territorial hace mas de diez
anos, (habiendo demostrado su eficacia en
diferentes programas como Chile Solidario
y la Reforma provisional y en la atencién
a situaciones derivadas de emergencias
(terremotos).

» La sede de la Universidad Catdlica de Chile
de Villarrica ha trabajado con los programas
sefialados.

Principales aportaciones del SIT al funcionamiento del proyecto

Facilita:

» La visualizacion vertical del territorio.

» Laintegracion y relacion de datos de un
espacio geografico determinado.

» El conocimiento del territorio, tanto a nivel
ambiental, social como econémico y sus
relaciones.

» La toma de decisiones de los diferentes actores
vinculados al proyecto: empresarios, dirigentes
de organizaciones sociales, funcionarios
municipales, organismos publicos.

» Mejoras en la gestion de la inversion en el
territorio.

» La visualizaciéon de los procesos que se
desarrollan en el marco del proyecto.

principales. ;Cémo se definieron los elementos bdsicos de informacién?

» Orientacién Creacién de una plataforma de
democratizaciéon de la informacion territorial
que permita un empoderamiento de su
territorio a las personas. Ademas, ayuda a la
inversion publica y privada en la toma de
decisiones referentes a su territorio.

Elementos y componentes

» Capas de informacion geografica tanto bésicas
(red vial, hidrica, etc) como teméticas (usos de
suelo, propiedad de la tierra, microclimas)

» Informacién social y ambiental.

» Informacién sobre emprendedores.

» Informacion de actividades turisticas.

» Distribucion geografica de datos censales.

Definicion de elementos bdsicos

» Participacion ciudadana, a través de entrevistas
y encuestas.

SITUACION INICIAL/IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL PROYECTO SIT

Para dar respuesta a la gran demanda de
informacién que tenfan los turistas que
deseaban visitar Estrada Real.

BUsqueda y participacion a encuentros
en el drea de geoprocesamiento.

Permite al turista, a las agencias de
viajes y a los turoperadores organizar y
planificar un adecuado y detallado plan
de viaje.

Orientacion

Turismo.

Elementos de informacion: ofrece

informacion Util para el usuario (turista,

agencias de viajes, turoperadores como:

» Distancia entre ciudades

» Atractivos naturales y culturales

» Alimentacion

» Alojamientos

» Comercios y servicios

» Previsiéon del tiempo

» Fotosy otras informaciones de interés

» Definicién de elementos bésicos

» A partir de las demandas de
informacién mas requeridas por los
usuarios.
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¢(Cudntas personas y con qué perfiles han estado involucradas en la construccion del SIT?

Cinco personas Tres personas
» Tres informéticos » Un consultor externo, especialista en SIG
» Un especialista en SIG » Un gerente del Programa
» Un coordinador general » Coordinador del Programa
¢Se ha contemplado la creacion de un equipo responsable SIT?
Existe un equipo técnico responsable del SIT dentro del ITCR (Instituto Inicialmente se contempld, pero finalmente no se conforma.
Tecnologico de Costa Rica). El'SIL quedd alojado transitoriamente en la web de la institucion
Ademés, existe un comité consultivo (ADRHN y otros actores locales). ejecutora del programa (Fundacion Potenciar).
Instituciones que han participado en el proceso de construccion del SIT y funciones desempenadas
Instituciones Instituciones
» ADRHN » BID-FOMIN
» Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) » Fundacion Potenciar
» Comision Nacional de Emergencias (CNE) » Municipalidad de la Ciudad de San Justo
» Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (MAG) » Municipalidad de la Ciudad de San Javier
» Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) » Comuna de Gdor Crespo
» Ministerio de Educacion Publica » Comuna de Romang
» Zona Econdmica Especial » Centro Comercial e Industrial de Gdor Crespo
» Consejo Nacional de la Produccion » Centro Comercial San Javier
» Ministerio de Economia, Industria y Comercio » Sociedad Rural San Justo
. » Sociedad Rural Gdor Crespo
Funciones . )
o B o » Sociedad Rural de San Javier
» ADRHN aporto informacion sobre las PYME de los sectores dindmicos de la c oD llo Local R
economia (Diagnosticos, georreferenciacion, y andlisis). > Consejo Desarrollo Local Romang
» Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) aportd el mapa base, el cual es muy ’ Asoqac_lones para el Desarrollo Regional de los Dptos San Justoy
caro, pues tuvieron que levantarlo en el terreno, dado que por la nubosidad de 5an Javier
la zona, no se pudo utilizar el generado por el proyecto CARTA de la NASA. » Senadores Provinciales por los Dptos de San Justo y San Javier
» Comision Nacional de Emergencias (CNE) aporta y mantiene actualizados los .
) o - Funciones
mapas de riesgo y vulnerabilidad de la region. , )
o ) Aportar sus demandas, necesidades y puntos de vista respecto al
» Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) aportan los censos agricolas y disefo del SIL.
ganaderos que levantan.
» Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) Aportan
mapas relacionados con recursos naturales (cobertura boscosa, cuencas, otros).
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Institucién que ha asumido el liderazgo. ;El SIT era un componente del proyecto o se gesto durante la ejecucion del proyecto?

= Instituto de Capacitacion y Estudios para el
Desarrollo Local (ICEDeL) de la municipalidad
de Rafaela

= Ademds de esta institucion, el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria(INTA)
estd cumpliendo un rol preponderante

= EI SIT se gestd durante la ejecucion del
proyecto

Nueve personas

» Tres economistas,

» Un contable

» Uningeniero de sistemas

» Cuatro asesores externos
= Un especialista en GIS
= Dos licenciados en administracion rural
= Un Ingeniero agrGnomo

» Existe un equipo responsable de personas
conformado por personas de ICEDeL e INTA.

» Se va a crear un comité de trabajo
interinstitucional como érgano que ayude a
planificar los contenidos de la herramienta
y su evolucion. Estara formado por aquellas
instituciones del territorio que mayor
conocimiento e involucramiento han
desarrollado con el proyecto.

» Sede Villarrica de la Universidad Catdlica de
Chile
» Ademas de esta institucion colaboraron otras
instituciones como:
= Instituto de Geografia de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile,
= Laboratorio de Planificacion Territorial de la
Universidad Catdlica de Temuco,

= Universidad de Trento de Italia,

= Servicio Aéreo Fotogramétrico de la Fuerza
Aérea de Chiley

= Centro de Informacion de recursos Naturales
del Ministerio de Agricultura.
El SIT fue un componente del proyecto.

¢;Cudntas personas y con qué perfiles han estado involucradas en la construccion del

Quince personas
» Antropdlogos
» Socidlogos

» Disefadores

» Bidlogos

» Educadores

» Especialistas en desarrollo econémico
» Gedgrafos

» Ingenieros ambientales

» Cartoégrafos

» Pilotos de la Fuerza Aérea de Chile.

¢Se ha contemplado la creacién de un equipo responsable SIT?

Se ha constituido un equipo responsable de la
actualizacion permanente de la informacion y la
capacitacion de los actores locales en la sede de
la Universidad.

El Instituto Estrada Real (IER).
La creacién de este SIT era el objetivo del
proyecto financiado por FOMIN.

SIT?

Diez personas

» Gerentes de negocios

» Gedgrafos

» Especialistas en turismo
» Analistas de sistemas

» Programadores

EI'lER cuenta con un equipo responsable del
desarrollo y mantenimiento y sostenibilidad del
SitGEO.
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Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiemp

El proceso de construccion durd 3-5 anos. Se realizaron cinco fases:
» Inicio

» Elaboracion

» Construccion

» Entrega

» Consolidacion

Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiemp

» La fase de construccion del SIT ha sido financiada por la Cooperacion
Japonesa con un aporte de USD 300.000.

» Actualmente se financia a través del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica (ITCR), el cual ha aportado alrededor de USD250.000.

¢Se definieron los grupos iniciales de usuarios del SIT?

Los grupos iniciales de usuarios se definieron a partir de un estudio de
competitividad de la economia local de la ADRHN para determinar los
sectores dindmicos de la economia con potencial de desarrollo. Los
priorizados fueron:

» Agroindustria
» Turismo
» TICs

Mecanismos para la actualizacién y mantenimiento del SI

Los mecanismos contemplados son los siguientes:
» Convenios establecidos a través del Comité Consultivo.
» Cartas de entendimiento.

» Compromiso institucional del ITCR.

» Software libre
» Ventajas: es gratuito

» Inconvenientes: desarrollo mas dificil, requiere mas expertise

Mecanismos de difusion

» Demo a actores locales
» Através de medios locales (TV, radio y prensa)

» Capacitacion

T

Solucién tecnolégica y software utilizado. Ventajas e inconvenientes

APROXIMACION METODOLOGICA

os invertidos

El proceso completo durd un afno. Se desarrollaron cinco fases:
» Sensibilizaciéon y capacitacion a los actores locales (4 meses)

» Entrevistas y reuniones con instituciones y actores claves para relevar
demandas (cuatro meses)

» Talleres para definir las caracteristicas del SIL (tres meses)
» Disefo y construccion del sistema (tres meses)

» Presentacion del mismo (dos meses)

os invertidos

Era un componente del Programa. Tuvo un costo aproximado de USD30.000 en
honorarios del consultor.

En esa cantidad no estan incluidos los gastos necesarios para viajes, reuniones,
talleres y los aportes de instalaciones y equipos por parte de las instituciones.

Se detectaron a partir de los talleres realizados. Estos fueron los siguientes:
» Municipios

» Comunas

» Organizaciones gremiales empresarias

» Empresas comerciales, industriales y de servicio

» Productores apicolas

No se contemplaron mecanismos para el mantenimiento y difusion

Capacitacion destinada a:
» sensibilizar sobre la conveniencia de usar informacién

» creacion de una demo del sitio web mostrando sus principales aplicaciones




GUIA METODOLOGICA para el Diserio e Implementacién de un SIT para Iniciativas de Desarrollo Econdmico Local |

Instituciones que han participado en el proceso de construccion del SIT y funciones desempenadas

Instituciones
» ICEDeL
» INTA

» Programa de Competitividad Territorial BID-FOMIN-
ACDICAR

» INTI (Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial)
Funciones
> INTA

= Construcciéon de informacion para la cadena
lactea y agroalimentaria

= Definicion de informacion clave a cargar en la
herramienta

= Disefio de la propuesta metodoldgica
= Desarrollo de actividades contempladas en el
plan
» ICEDeL
= Construccién de informacion
= Coordinacion de la plataforma

= Asesoramiento técnico en temas relacionados
con la construccion de informacion

= Definicién de informacién clave a cargar en la
herramienta

= Diseno de la propuesta metodoldgica

= Desarrollo de actividades contempladas en el
plan
» Programa BID-FOMIN-ACDICAR
= Coordinacion en la primera etapa
= Capacitaciéon en desarrollo territorial
= Asistencia técnica en la construccion del SIT a
través de la contratacion de consultores externos
= Realizacion de acuerdos interinstitucionales
» INTI
= Definicion de informacién clave a cargaren la
herramienta
= Disefo de propuesta metodoldgica

Instituciones

» Universidades

» Instituto de Geograffa de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

» Laboratorio de Planificacion Territorial de la
Universidad Catdlica de Temuco

» Universidad de Trento de ltalia

» Sede Villarrica

Organismos Publicos

» Servicio Aéreo Fotogramétrico de la Fuerza
Aérea de Chile

» Centro de Informacién de recursos Naturales
del Ministerio de Agricultura

Funciones

» Instituto de Geografia de la Pontificia Univ
Catdlica de Chile: bioclimas, alimentacién del
SITy cartografia censo 2002

» Laboratorio de Planificacion Territorial
de la Universidad Catdlica de Temuco:
disefo, poblamiento y generacion del SIT,
capacitacion de actores locales

» Universidad de Trento de ltalia: poblamiento
del SIT

» Sede Villarrica: Coordinacion general,
poblamiento y administracion del SIT;
elaboracién de materiales de capacitacion,
y desarrollo de programas de formacion;
asesorfa a las municipalidades y disefio
participativo de la iconografia del sistema

» Servicio Aéreo Fotogramétrico de la
Fuerza Aérea de Chile: fotografias aéreas y
levantamiento topograficos

» Centro de Informacién de Recursos Naturales
del Ministerio de Agricultura

» Poblamiento del sistema

Instituciones

» Federacion de las Industrias del Estado de
Minas Gerais (FIEMG)

» BID/FOMIN

» IER

Funciones

» Federacion de las Industrias del Estado de
Minas Gerais (FIEMG): financiacion

» BID/FOMIN: financiacion

» IER diseno, planificacion, ejecucion e
implementacion

Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiempos invertidos

El proceso completo ha durado 23 meses distribuidos
en diez fases:

» Diseno de la propuesta para la realizacion del SIT
(dos meses)

» Constitucion del equipo de trabajo formado por
técnicos de distintas instituciones locales (un mes)

» Elaboracion del documento marco del proyecto
SIT (dos meses)

» Entrevistas a referentes de instituciones clave (tres
meses)

» Disefo de la estructura y propuesta metodoldgica
(cinco meses)

» Organizacion de talleres con actores regionales
para detectar demandas de informacion e informar
sobre los avances alcanzados (cinco meses)

» Construccion de la version DEMO (cinco meses)

» Carga de informacion a la herramienta
(permanentemente)

» Actividades de difusion (permanentemente)

» Firma de convenios de colaboraciéon con

instituciones para asegurar la sostenibilidad de la
herramienta (a medida que se van acordando)

El proceso ha durado 24 meses distribuido en
cinco fases:

» Inicio

» Diseno del SIT

» Desarrollo de la Web

» Doblamiento e implementacion del SIT

» Diseno de plataformas de informacion,
educacion y transferencia

» Mantenimiento del sistema

El proceso completo ha durado 16 meses
(empezo en diciembre de 2008 y acabd en
marzo de 2010). Se realizaron 6 fases:

» Firma del contrato (un mes)
» Planificaciéon (un mes)

» Levantamiento de la informacion(trabajo de
campo) (siete meses)

» Desarrollo del sistema (cinco meses)
» Validacion (dos meses)

» Implementacion (aplicacion de layout, dos
meses)
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¢Existe capacitacioén en el uso del SIT?

» Se realizaron jornadas de capacitacion destinadas y funcionarios Cuatro jornadas de capacitacion donde participaron aproximadamente 25
de las municipalidades (asistieron seis personas por cada una de personas entre funcionarios y comunales, empresarios y representantes
las cinco municipalidades). institucionales de las localidades de Roman, San Javier, Gdor Crespo y San Justo.

» En el laboratorio del SIRZEE se han realizado muchas
capacitaciones dirigidas a empresarios del sector turismo, madera,
y otras agroindustrias.

» En ferias y eventos realizado por el sector educativo de secundaria
y universitaria.

Mecanismos para asegurar la sostenibilidad financiera, técnica e institucional

» Existe un convenio con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica que No se contemplaron mecanismos para asegurar la sostenibilidad financiera,
asegura la sostenibilidad del SIT. técnica e institucional.

» No se ha contemplado aiin como un mecanismo econémico la
venta de servicios.

Principales problemas encontrados

» Déficit de coordinacién institucional. » Escasa utilizacion de la informacion por parte de los actores locales para la

» Escaso interés por parte de los actores locales. toma de decisiones.

» Dificultades para convencerlos sobre el papel del SIT. » Desconocimiento de las demandas y necesidades de informacion.

» Dificil acceso a la informacion para alimentar las bases de datos. » Desconocimiento sobre la utilidad del SIL.

» Poca apropiaciéon por parte de los actores locales de la idea de conformar un
sistema Unico para la micro region.

» Escasa experiencia en el territorio sobre la construcciéon de informacion
compartida entre los distintos actores involucrados en la regién.

Medios para la resolucion de esos problemas

Didlogo y contacto directo con los actores y funcionarios publicos. » Entrevistas.
» Reuniones grupales.
» Jornadas de capacitacion y sensibilizacion.

» Talleres.

Lecciones aprendidas

» Se debe definir el usuario antes de construir el SIT. Los aciertos sefalados son:

» Se requiere contar con el apoyo de los actores locales. » Haber sensibilizado a los actores a través de talleres y reuniones sobre la
necesidad de utilizar informacion para la toma de decisiones y la importancia
de construirla y sistematizarla.

Los errores:

» Las instituciones deben tener una visién compartida de desarrollo.
» Es imprescindible formalizar las relaciones en torno al SIT.

» La sostenibilidad del SIT debe abordarse desde el inicio del
proyecto.

» Déficit de trabajo con los actores locales en la definicion de los usuarios del
Sistema.

» Intentar construir un sistema Unico para la micro region. Era evidente la
necesidad de contar con informacion local, més que regional. Esto produjo que
se destinaran demasiados esfuerzos con escasos resultados satisfactorios.

¢Ha merecido la pena abordar el proyecto SIT?

Se ha incidido en el desarrollo local desde la academia, aportando lo » Aunque el SIL no alcanzé las expectativas esperadas, valio la pena abordar la
que la universidad sabe generar, la informacion y conocimiento. construccion de un SIL ya que se sensibilizé a los distintos actores sobre la
Ademés es una herramienta muy Util para formular proyectos, hacer importancia de contar con informacién para disefar politicas de desarrollo

informes y sustentar reportes. territorial.
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APROXIMACION METODOLOGICA

Fases o etapas del proceso de construccion del SIT y tiempos invertidos

El costo aproximado de la construccion ha sido
USD100.000: USD40.000 han sido aportados por
el BID/FOMIN para consultores y USD60.000 son
aportes locales de las instituciones de la region.

Fueron detectados por el equipo de
coordinacién del SIT a partir de reuniones de
trabajo:

» Cadena lactea
= Empresas
= INTA
= Sector publico
= Facultades
= Sociedades rurales

= Productores de maquinas e insumos para
el tambo

» Cadena apicola
= Asesores
= Productores
= |Integrantes del Consejo Apicola Provincial
= Fumigadores
= INTA
» Sector Frutillas
= Industriales,
= ADER
= INTA
» Sector Publico
= A nivel local y provincial
» Organizaciones de apoyo al sector productivo
= |nstitutos de I+D
= Gremiales empresariales
» Sector educativo
= Universidades
= Profesores y alumnos,
» Programa BID-FOMIN-ACDICAR
= Consultores
= Coordinadores
= Instituciones aliadas
» Actores extra-regionales: BID

El costo total del proyecto ha sido
USD307,755.47. La mayor parte ha sido aportada
por el Servicio de Cooperacion Técnica del
Gobierno Chileno. Las partidas han sido las
siguientes:

Generacion y Organizacion

de la Informacion 206,115.80
Desarrollo Web 3502244
Equipamiento de Servidor 1313341
Web 3,133.
Instalacion Servidor Web en -
Curarrehue 6,566.
Asistencia Técnica

Universidad de Trento 1394331
Gastos de Administracion 32,973.80

Se utilizaron técnicas participativas y de consulta.
Se definieron tres grandes grupos de usuarios:

» Publico general y escuelas

» Emprendedores locales

» Funcionarios municipales

El proyecto ha sido financiado por el BID/FOMIN
y FIEMG. Su costo total ha sido el USD154.200
con el siguiente desglose:

Actualizar y organizar la

informacion UsD21.800

Trabajo de campo,
desarrollo de la base
de datos y migracion al

sistema USD105.900

UsD26.500

Cartograffa

¢Se definieron los grupos iniciales de usuarios del SIT?

Este proyecto surgié para dar respuesta a las
demandas de informacién de los visitantes a
Estrada Real.

Se definieron dos tipos de usuarios:
» Turistas

» Operadores de turismo
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Mecanismos para la actualizacion y mantenimiento del SIT

Convenios con las instituciones participantes
donde se detallan los elementos de informacion
a actualizar por cada una deellasy la
periodicidad.

Software libre

» OpenJUMP

» GVSIG

» PostgreSQL — PostGIS

» PostgreSQL

» Webmapping MapServer
» CakePH

» Ventajas: es gratuito

Mecanismos de difusion

» Creacion de una version DEMO
» Reuniones y talleres con actores locales

» Partes de prensa en medios de comunicacion
locales

» Difusion a través del sitio web de la agencia
de desarrollo de la ciudad de Rafaela (www.
acdicar.com.ar)

» Presentaciones ad-hoc de la herramienta en
seminarios y cursos especificos

» Entrevistas personalizadas con referentes
institucionales

Existe capacitacién en el uso del SIT? >>

Capacitacion a:

» Administradores del sistema: sobre la carga
de informacion en la herramienta en los tres
modulos (indicadores de la region, GIS y
seccion recursos) seis personas capacitadas.

» Usuarios del sistema:

= Miembros del Programa BID-FOMIN.
Capacitacion a consultores y coordinadores
del programa en el uso del SIT y de las
herramientas SIG. 10 personas capacitadas.

= Capacitaciéon externa destinada a miembros,
dirigentes y técnicos de instituciones
publicas y privadas de la region en el uso del
Geoportal. Actividad en ejecucion.

Ademés, se han realizado talleres de
sensibilizaciéon a unos 100 actores de la region
para mostrar cémo se utiliza el SIT y cudles son
sus potencialidades.

Se ha disefado un plan de seguimiento y
monitoreo del sistema.

Solucion tecnolégica y software utilizado. Ventajas e inconvenientes

Software libre

» Sistema Operativo: Linux Centos, release 53
64 bits

» Base de datos: postgresql-server-8111-1,
postgis-132-1
» Servidor web: Apache 223-22

» Programacion web: Php 516-232, php-
mapserver-4105-1, php-pgsql-516-232

» Webmapping: mapserver-4105-1, proj-450-3,
gdal-142-4, geos-223-3

» Backup: script para respaldo automatico
diario de las DBs Postgresql, las que se
almacenan localmente en la ruta /var/backup
y remotamente en un servidor de respaldos

» Ventajas: es gratuito

» Reuniones donde han participado los
diferentes actores locales para hacer una
presentacion del proyecto y de las diferentes
actividades del mismo

» Seminario

» Programas de radio para difundir e informar de
los procesos y etapas del proyecto

» Jornadas

Capacitacion a funcionarios, profesores y otros
actores locales en:

» Uso del GPS
» Manejo de software SIG(ARCGIS)

» Atlas digital subcuenca de Villarrica

Se ha establecido dos mecanismos:

» Contrato de un afo con la empresa que
desarrollo el proyecto para el mantenimiento y
actualizacion del sistema.

» Protocolos de cooperacion con entidades
relacionadas con el turismo.

Software comercial

» Base de datos SQL Server

» Base APl de Google Maps

» Ventajas: Sistema maés sélido y mas seguro

» Inconvenientes: elevado costo de
mantenimiento

» Demostracion del sistema en el stand del [ER
durante la Feria Mineira de Turismo

» Envios de emails a una amplia base de
contactos

Al ser una herramienta autoexplicativa, no

hubo necesidad de emprender acciones de
capacitacion. Actualmente se accede desde mas
de 40 paises.
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Mecanismos para asegurar la sostenibi

Técnica
Convenios de colaboracion ente las instituciones
que participan en el proyecto.

Financiera

Aportes de las instituciones involucradas con el
proyecto.

No se ha previsto la venta de productos y
servicios como medios para garantizar la
sostenibilidad.

Institucional
ICEDEL ha asumido la continuidad del SIT.

Principales problemas encontrados

» Insuficiente incorporacion de la “informacion”
en la toma de decisiones.

» Débil"cultura del uso de la informacion”.

» Insuficiente formacion de los actores de la
region para la utilizacion de Sistemas de
Informacion Geogréfica.

» Insuficiente difusién de los productos que se
construyen.

» Escasez de una masa critica de recursos
humanos capacitados en temas vinculados a
la construccion de SIT.

» Inexistencia de una base cartografica comun.

» Asimetrias informativas en el interior de la
region: coexisten localidades que cuentan con
informacion socioecondmica construida junto
a otras que no.

» Temor al uso de informacion con fines
impositivos.

» No existe division administrativa de la regiéon
Centro de Santa Fe.

» Costos vinculados al desarrollo de la
plataforma.

» Sensibilizacion hacia un mayor uso de la
informacion para la toma de decisiones.

» Contar con el apoyo de consultores externos
especializados en el uso de estas herramientas
para el disefo y construccion del SIT.

» Formacion de recursos en el dominio de las
nuevas tecnologias SIG.

ETODOLOGICA

lidad financiera, técnica e institucional

Convenios de colaboracién con otras
instituciones publicas y privadas.

El Centro de Desarrollo Local, Educacién e
Interculturalidad ubicado en la sede Villarrica de
la Univ Catdlica, serd el responsable de asegurar
la existencia del SIT.

» El déficit de trabajo interinstitucional e
interdisciplinar.

» Escaso conocimiento de los actores locales de
los sistemas de informacion.

» Deficiente calidad de la informacion de base
para integrarla a un sistema.

» Mala calidad de las redes de soporte y nodos
de contactos.

» Los recursos que disponen las instituciones
publicas estdn muy reglados, no solo respecto
a la forma de gasto, si no también al tipo de
gasto e inversion permitida Un SIT requieren
flexibilidad en el uso de recursos financieros.

» Retraso en el desarrollo de los procesos como
consecuencia de cambios politicos.

Medios para la resolucion de esos problemas

Instalacion de mesas de trabajo publico-privadas:

» Reuniones de avance y didlogos de acuerdo
en relacion al proyecto.

» Toma de decisiones democraticas.

Técnica
Actualizacion y mantenimiento constante de la
informacion.

Financiera
Transferencia de tecnologfa a través de
consultores externos, en Brasil y extranjero.

Institucional
El'IER es la institucion responsable de las tareas
del SIT.

» Bases de datos obsoletas.

» Base cartografica existente solamente para
grandes municipios.

» Falta de uniformidad en la recopilacion de
datos por el personal de campo.

» Mayor profundizacion en el levantamiento de
la informacion, en la elaboracion de las base
de datos y cartogréfica y cuidadosa validacion
de los datos recogidos.
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» Es importante la participacién de las
instituciones/actores durante todo el proceso
de construccion del SIT.

» La creacién de productos para los usuarios
que identifican con mayor rapidez el potencial
de la herramienta con mayor rapidez que otros
puede generalizar el uso de la herramienta.

» Debe analizarse con detalle las necesidades de
informacion expresadas por los actores.

» Deben establecerse compromisos formales
con los distintos actores participantes
mediante convenios, para que cada uno
asuma sus responsabilidades y obligaciones.

» Esimportante crear comisiones y grupos de
trabajo que coordinen las distintas unidades
organizativas que participan en el SIT como
productores de informacion.

» Es necesario formar a profesionales en

tematicas relacionadas a la generacion de
informacion y de SIG.

» Hace falta contar con equipos y software
adecuados.

» Ha servido para sensibilizar a los actores locales
en el uso de estas tecnologias para la toma de
decisiones, en los procesos de planificacion y
en la construccion del territorio.

APROXIMACION METODOLOGICA

» Hay que tener en cuenta la importancia del
trabajo de caracter interinstitucional y la
participacion ciudadana.

» La existencia de materiales educativos sobre
SIG/SIT facilita la transferencia.

» Se recomienda crear un catdlogo amplio de la
informacion georeferenciada que existe.

» La existencia de mecanismos de difusion

permanentes hacia los usuarios enriquece el
sistema.

¢Ha merecido la pena abordar el proyecto SIT?

» Abordar este proyecto ha permitido un
mayor conocimiento del territorio por parte
de sus habitantes y disponer de informacion
entendible por los distintos actores para tomar
decisiones.

v

Las expectativas las ha cubierto al
proporcionar, organizar y permitir una

clara visualizaciéon de la informacion para

el mejoramiento de la competitividad

del territorio y sensibilizar a autoridades
comunales respecto al aporte que hace este
sistema para la focalizacion de los recursos
publicos.

» El equipo responsable del trabajo de campoy
del manejo de las bases de datos y SIG debe
estar suficientemente capacitado.

» El sistema ha traido consigo un gran avance
en la gestion y promocion de productos y
servicios ofrecidos por el Instituto Estrada Real.




Cuestionario administrado

para el andlisis de las experiencias
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Situacion inicial/importancia estratégica del proyecto SIT

A4

v

v

iPor qué se inicid un proceso de construccion de un proyecto SIT? Con esta pregunta se preten-
den conocer las razones por las que se puso en marcha el proyecto SIT.

JA través de qué medios conocieron la existencia de herramientas de Sistemas de Informacion
Geograficay su aplicacion a la planificacion y gestion del territorio?

iCudl es la orientacion del SIT? ;Qué productos y servicios proporciona el SIT a los usuarios?
iCudles son los elementos y componentes principales del SIT? ;Como se definieron los elemen-
tos béasicos de informacion?

;Qué institucion ha tomado el liderazgo en el proceso de construccion del SIT? jEra un compo-
nente del proyecto o se gestd durante la ejecucion misma del proyecto?

Aproximacion metodoldgica

v

v

A4

v

A4

A4

A4

v

v

A4

iCudntas personas y con qué perfiles han estado involucradas en el proceso de construccion
del proyecto SIT?

iSe ha contemplado la creacion de un equipo responsable del SIT, de caracter permanente, que
ofrezca servicios a las diferentes instituciones implicadas en el proyecto? Por favor, razone su res-
puesta.

iQué instituciones han participado en el proceso de construccion del SIT y qué funciones han
desempenado?

iCuales han sido las fases o etapas del proceso de construccién del SIT?
iCuanto tiempo se ha invertido en cada una de las fases y tareas del proceso de construccion del SIT?
iCudles fueron los costos econdmicos estimados inicialmente y cudles han sido los costos reales

del proyecto por tareas o actividades? ;Cual/es ha/n sido la/s fuente/s de financiacion?

iSe definieron los grupos iniciales de usuarios del SIT? En caso afirmativo, sefale los medios utilizados.

;/Qué mecanismos se han puesto en marcha para la actualizacion y mantenimiento del SIT? ;Se
han firmado protocolos de colaboracion?

iQué solucion tecnoldgica se ha implementado y qué tipo de software se ha utilizado? ;Qué
ventajas e inconvenientes presenta la solucion adoptada?

iCuales han sido los medios empleados para la difusion del SIT, una vez creado? ;jSe ha realizado
una DEMO?

iSe han llevado a cabo iniciativas destinadas a la capacitacion en el uso del SIT? En caso afirmati-
vo, describa esas iniciativas (nUmero, destinatarios, participantes).

iQué mecanismos se han contemplado para asegurar la sostenibilidad a) financiera, b) técnica
e ¢) institucional del SIT? ;Se ha planteado la venta de productos y servicios como uno de los
medios para garantizar la sostenibilidad financiera?



PAG. ANEXO 03

Resultados y lecciones aprendidas

» ;Cuales han sido los principales problemas a los que se enfrentaron en la construccion del SIT?
» ;Qué medios para la resolucion de problemas se pusieron en marcha?
» ;Cudles serfan las principales lecciones aprendidas durante el proceso de puesta en marcha?

» En su opinion, ;ha merecido la pena abordar el proyecto SIT? ;En qué medida ha cubierto sus
expectativas en relacion en relacion a los productos vy servicios esperados?
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